Dzien dobry! Za posrednictwem stron internetowych Aga Yoga oraz Sat Nam Klub
mozesz zamowic produkty, tresci cyfrowe lub ustugi zwigzane z jogg, w tym
subskrypcje Sat Nam Klub. Administratorem stron, sprzedawcg i ustugodawcg jest
Aga Yoga Spétka Z Ograniczong Odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Polsce, Sokotow
8, 62-070 Dopiewo, NIP: 7773399114, REGON: 523974160, KRS: 0001009336. Ten
sam podmiot odpowiedzialny jest za Sat Nam Klub.

Ponizej znajduje sie regulamin, ktéry okresla zasady funkcjonowania stron
internetowych Aga Yoga oraz Sat Nam Klub, w szczegdlnosci zasady sktadania,
obstugi i realizacji zamowien, sposob i chwile zawarcia umowy, dostepne sposoby
dostawy i ptatnosci, procedure reklamacyjng itp.

Regulamin zostat przygotowany w mozliwie czytelny i przejrzysty sposéb. Jezeli
masz jednak jakiekolwiek pytania z nim zwigzane, napisz na adres

Ponizej wersja regulaminu obowigzujgca od 6.03.2024

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Aga Yoga funkcjonuje pod adresem

2. Sklep funkcjonuje pod adresem

3. Sat Nam Klub funkcjonuje pod adresem

4. Administratorem, sprzedawcg i ustugodawcgy jest Aga Yoga Spotka Z
Ograniczong Odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Polsce, Sokotéw 8, 62-070
Dopiewo, NIP: 7773399114, REGON: 523974160, KRS: 0001009336. Jezeli
w regulaminie pojawia sie sformutowanie ,my”, ,nasze” itp., chodzi formalnie o
tego sprzedawce.

5. Kontakt w sprawach zwigzanych z Aga Yoga oraz Sat Nam Klub:

6. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajgcy takze warunki
korzystania z ustug swiadczonych przez Sprzedawce, w tym Ustugi
posredniej, regulujgcy stosunki pomiedzy Sprzedawca, jako dostawcg Ustugi

posredniej a Odbiorcg ustug, o ktérych mowa w §14 Regulaminu.


https://aga.yoga/
https://sklep.aga.yoga/
https://satnamklub.pl/

7. Umowa o swiadczenie ustug — oznacza kazdg umowe inng niz umowa
sprzedazy Towarow, na mocy ktorej Sprzedawca swiadczy lub zobowigzuje
sie do swiadczenia ustugi, w tym Ustugi cyfrowej i Ustug posrednich, na rzecz
Klienta.

8. Umowa zawarta na odlegto$é— umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu
lub Serwisu, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

9. Serwis — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego (Internet), w tym
obejmuje takze Strone lub jej czes¢, Sklep lub jego czesc, oraz aplikacje w
tym aplikacje mobilne i inne ustugi Sprzedawcy, Media spotecznosciowe i
kanaty Sprzedawcy funkcjonujgce w ramach tychze Mediow.

10.Za posrednictwem sklepu mozesz zamawiac produkty, tresci cyfrowe lub
ustugi opisane na stronach sklepu, w tym subskrypcje Sat Nam Klub.

11. Zeby moc korzystaé z naszych stron internetowych, musisz posiadac
potgczenie z Internetem oraz urzgdzenie wraz z oprogramowaniem
pozwalajgcym na przeglgdanie stron internetowych. Do zatozenia konta
uzytkownika, ztozenia zamowienia, zapisu do newslettera potrzebujesz
aktywny adres e-mail.

12.Mozesz przeglgdac nasze strony internetowe bez koniecznosci podawania
danych osobowych, ale jezeli chcesz zatozy¢ konto uzytkownika, ztozyc¢
zamowienie, zapisac sie do newslettera, musisz podac okreslone dane
osobowe.

13.Zakazane jest podczas korzystania z naszych stron internetowych tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci
za posrednictwem formularzy dostepnych na naszych stronach.

14.Wszystkie ceny widoczne na naszych stronach internetowych majg charakter

cen brutto.



15.Pozostate definicje, procedury, obowigzki i uprawnienia wynikajgce z aktu o
ustugach cyfrowych (DSA) zostaty opisane w §20 niniejszego regulaminu i sg
jego integralng czescia.

§ 2 Uslugi swiadczone
droga elektroniczna

1. Przegladajgc nasze strony internetowej, korzystasz ze swiadczonych przez
nas drogg elektroniczng ustug.

2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng polegajg na zapewnieniu Ci
mozliwosci przeglgdania stron internetowych i korzystania z ich
poszczegolnych funkcji, takich jak ztozenie zamdwienia, zapis do newslettera.

3. Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub
umowy o Swiadczenie ustug zawierane w wyniku ztozenia zamdwienia.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci w zwigzku z korzystaniem z
naszych stron internetowych, podejmujemy srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

5. Podejmujemy réwniez dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania naszych stron internetowych Jezeli napotkasz jakies
nieprawidtowosci, napisz na adres

6. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng mozesz
sktadac, wysytajgc wiadomos¢ na adres . W reklamaciji
okresl rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz swoje roszczenia z tym
zwigzane. Rozpatrujemy reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania

reklamacji, odpowiadajgc na przestang wiadomosc.



§ 3 Skladanie
zamowienia

1. Jezeli chcesz ztozy¢é zamdwienie, dodaj interesujgcy Cie produkt, tres¢
cyfrowa lub ustuge, w tym subskrypcje Sat Nam Klub do koszyka, a nastepnie
przejdz do formularza zamowienia.

2. Jezeli posiadasz konto uzytkownika, zaloguj sie do niego przed ztozeniem
zamdwienia.

3. W formularzu zamoéwienia musisz podac¢ dane niezbedne do realizacji
zamowienia, wybra¢ metode dostawy i ptatnosci oraz zaakceptowac
regulamin i polityke prywatnosci. Jezeli posiadasz karte podarunkowg lub kod
rabatowy, mozesz je wykorzystac¢, podajgc kod we wtasciwym polu. W ramach
formularz zaméwienia mozesz réwniez zapisac sie na newsletter,
zaznaczajgc stosownej tresci checkbox.

4. W formularzu zamowienia mozesz wskazac osobe, dla ktérej dokonujesz
zakupu oraz wybra¢ opcje zwigzane z ewentualnym prezentem.

5. W formularzu zamowienia widoczna jest skrocona klauzula informacyjna
dotyczgca przetwarzania Twoich danych osobowych podawanych w
formularzu.

6. Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez klikniecie w przycisk finalizujgcy.

7. Ztozenie zamoOwienia nie prowadzi jeszcze do zawarcia umowy. Momentem

zawarcia umowy jest chwila, o ktérej mowa w § 4 ust. 6 Regulaminu.

§ 4 Platnos¢ za
zamowilenie

1. Dostepne sposoby ptatnosci za zamdwienie prezentowane sg na naszych
stronach oraz w formularzu zamoéwienia, gdzie dokonujesz ostatecznego

wyboru sposobu, w jaki chcesz zaptacic.



2. Ptatnos¢ za zamodwienie jest ptatnoscig ceny lub wynagrodzenia oraz
pfatnoscig za koszty wysytki, jezeli w danej sytuacji znajdujg one
zastosowanie i jezeli to Ty ponosisz te koszty.

3. Patnos¢ wnoszona jest w catosci z gory.

4. Pfatnosci elektroniczne obstugiwane sg przez PayPal, Stripe oraz PayU.

5. W przypadku ksigzek wniesiona ptatno$s¢ dokumentowana jest fakturg
doreczang automatycznie na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.
W pozostatych przypadkach, ptatnos¢ dokumentowana jest rachunkiem, a
jesli chcesz otrzymac fakture, musisz przesta¢ do nas stosowne zgdanie na
adres pomoc@aga.yoga w ustawowym terminie.

6. Z chwilg zaksiegowania przelewu na naszym rachunku bankowym albo
pozytywnej autoryzacji ptatnosci kartg ptatniczg lub za posrednictwem

PayPal, dochodzi do zawarcia umowy.

§ 5 Realizacja
zamowienia — produkty
fizyczne

1. Jezeli zamawiasz produkty fizyczne, produkty powinny zostac¢ Ci wydane w
terminie do 30 dni od zawarcia umowy, chyba Zze w opisie produktu na stronie
sklepu zostat wyraznie oznaczony dtuzszy termin lub poinformowalismy Cie
mailowo o dtuzszym terminie realizacji, a Ty wyrazites na niego zgode.

2. Jezeli zamawiasz rozne produkty, wigzgcy dla catego zamdwienia jest termin
najdtuzszy wynikajgcy z produktow objetych zamowieniem, chyba ze
zaproponujemy podziat zamowienia na czesci.

3. Realizacja zamdéwienia na skompletowaniu zaméwionych produktow,
zapakowaniu ich w celu dostawy oraz nadaniu przesytki do Ciebie zgodnie z
wybrang w formularzu zamdéwienia metodg dostawy.

4. Koszty dostawy ponosisz Ty, chyba Ze na stronie sklepu internetowego

zostata zaprezentowana Ci inna informacja.



§ 6 Realizacja
zamowienia — tresci
cyfrowe

1. Jezeli zamawiasz tresci cyfrowe, zostang Ci one dostarczone niezwtocznie po
zawarciu umowy, chyba ze z opisu zamawianych tresci cyfrowych wynika, co
innego, np. ze tresci cyfrowe zostang dostarczone pozniej, w okreslonym
momencie.

2. Tresci cyfrowe dostarczane sg za posrednictwem platformy internetowej Aga
Yoga lub Sat Nam Klub w ramach Twojego indywidualnego konta
uzytkownika. Jezeli sktadajgc zamodwienie nie masz jeszcze takiego konta,
zostanie ono automatycznie utworzone i otrzymasz dane dostepowe na adres
e-mail podany w formularzu zaméwienia.

3. Jezeli nic innego nie wynika z opisu okreslonych tresci cyfrowych, posiadasz
do nich dostep tak dtugo, jak dtugo funkcjonuje platforma internetowa Aga
Yoga, z wyjatkiem tresci cyfrowych udostepnianych w ramach subskrypcji Sat
Nam Klub, do ktorych znajduje zastosowanie § 8 ust. 4 regulaminu. Ponadto,
dostep do niektorych tresci cyfrowych innych niz wchodzacych w sktad Sat
Nam Klub, rowniez moze by¢ ograniczony w czasie, co zawsze wskazane jest
w opisie okreslonych tresci cyfrowych dostepnych na naszych stronach.

6. Z zamowionych tresci cyfrowych mozesz korzystac tylko Ty albo osoba, o
ktorej mowa w § 3 ust. 4 tego regulaminu. Jezeli powezmiemy wiedze lub
uzasadnione przypuszczenie, ze dzielisz sie dostepem do tresci cyfrowych w
Sposob nieuprawniony, mozemy zablokowaé¢ Ci dostep do Twojego
indywidualnego konta uzytkownika na platformie internetowej Aga Yoga lub
Sat Nam Klub.

7. Dostep do Twojego indywidualnego konta uzytkownika na platformie

internetowej Aga Yoga lub Sat Nam Klub mozemy zablokowac¢ réwniez wtedy,

gdy:



e rozpowszechniasz zamowione tresci cyfrowe bez naszej zgody,

e rozpowszechniasz bez naszej zgody opracowania zamowionych tresci
cyfrowych,

e cytujesz fragmenty zamdwionych tresci cyfrowych z naruszeniem
zasad prawa autorskiego,

e probujesz uzyskac dostep do zasobow, do ktorych jestes
nieuprawniony,

e probujesz naruszy¢ bezpieczenstwo naszego systemu
teleinformatycznego,

e podszywasz sie pod inng osobe,

e dziatasz na naszg szkode.

8. W przypadku blokady dostepu do konta uzytkownika, masz prawo ztozy¢
wyjasnienia co do sytuaciji, ktéra stata sie podstawg blokady. Jezeli
wyjasnienia okazg sie wyczerpujgce, rzetelne, prawdziwe i wiarygodne,
przywrécimy Ci dostep do konta uzytkownika. Jezeli w zwigzku z Twoimi
niedozwolonymi zachowaniami, nastgpity jakiekolwiek negatywne skutki,
dodatkowym warunkiem przywrocenia dostepu do konta uzytkownika jest
skuteczne usuniecie przez Ciebie tych skutkdw.

9. Pamietaj, ze nie przystuguje Ci zwrot ptatnosci za tresci cyfrowe tylko dlatego,
ze z nich realnie nie korzystasz. Zaptacona przez Ciebie cena dotyczy
dostarczenia Ci tresci cyfrowych, niezaleznie, czy faktycznie z nich

korzystasz.

§ 7 Realizacja
zamowienia — uslugi

1. Jezeli zamawiasz ustugi, wykonywane sg one zgodnie z ich opisem na

stronach sklepu.



2. Swiadczone przez nas ustugi sg na tyle réznorodne, Zze nie sposéb opisaé
tutaj uniwersalnych zasad ich dotyczacych. Dlatego zawsze czytaj doktadnie
opisy ustug na stronach sklepu.

3. Pamietaj, ze z zamdwionej ustugi mozesz skorzystac¢ Ty albo osoba, o ktorej
mowa § 3 ust. 4 tego regulaminu. W wyjgtkowych sytuacjach mozemy
zgodzic€ sie, zeby z ustugi skorzystat ktos inny, ale wymaga to zawsze
uprzedniego kontaktu z nami i wyjasnienia sytuacji.

4. Jezeli zamowiona ustuga wykonywana jest w scisle okreslonym terminie lub
terminach, nie masz mozliwosci przetozenia tego terminu / terminéw, chyba
ze zgodzimy sie na to z uwagi na Twojg wyjatkowg sytuacje, co wymaga
jednak uprzedniego kontaktu z nami i wyjasnienia sytuacji.

5. Pamietaj, ze jesli nie skorzystasz z ustugi ze wzgledu na okolicznosci lezgce
po Twojej stronie, np. nie bedziesz moégt w danym terminie pojawic sie na
warsztatach, a nie zgodziliSmy sie na przetozenie terminu, nie przystuguje Ci
zwrot ptatnosci. Zaptacone przez Ciebie wynagrodzenie dotyczy samej naszej
gotowosci do wykonania na Twojg rzecz ustugi.

6. W zwigzku z niektorymi ustugami uzyskujesz dostep do okreslonych tresci
cyfrowych, zgodnie z opisami na stronach sklepu. W takiej sytuacji, w § 6

regulaminu stosuje sie odpowiednio.

8§ 8 Sat Nam Klub

1. Za posrednictwem sklepu mozesz zakupi¢ réwniez subskrypcje Sat Nam
Klub, z tym zastrzezeniem, ze taka opcja dostepna jest wytgcznie okresowo.
W chwili, gdy opcja zakupu subskrypciji jest niedostepna, mozesz zapisac sie
na liste 0sob zainteresowanych, zeby otrzyma¢ powiadomienie, gdy opcja
zakupu zostanie aktywowana.

2. Szczegoty funkcjonowania Sat Nam Klub opisane sg na stronie


https://satnamklub.pl/

3. Zakup subskrypcji prowadzi do zawarcia umowy na czas nieokreslony. Czas
ten liczony jest od pierwszego dnia, w ktérym zakup subskrypcji zostat
dokonany.

4. Przy zakupie subskrypcji mozliwa jest ptatnos¢ za 3 miesigce z gory albo
ptatnos¢ comiesieczna. W przypadku ptatnosci comiesiecznej, pierwsza
ptatnos¢ wnoszona jest za pierwszy miesigc z gory w chwili zakupu
subskrypciji, a kolejne ptatnosci wnoszone sg co 30 dni od dnia dokonania
pierwszej ptatnosci. W przypadku opdznienia w ptatnosci, mamy prawo
zablokowac dostep do Twojego konta uzytkownika w ramach platformy Sat
Nam Klub do czasu uregulowania naleznosci.

5. W ramach Sat Nam Klub swiadczone sg ustugi w postaci praktyk jogi on-line
oraz dostarczane tresci cyfrowe. Tresci cyfrowe dostepne sg dla Ciebie
wytgcznie w okresie, gdy posiadasz aktywng subskrypcje. Tresci cyfrowe
uwaza sie za doreczone z chwilg Twojego pierwszego logowania do konta
uzytkownika w Sat Nam Klub po zakupieniu subskrypcji. Postanowienia § 6 i
§ 7 regulaminu stosuje sie odpowiednio.

6. Posiadajgc aktywng subskrypcje Sat Nam Klub, mozesz korzystac z
dodatkowych benefitéw, takich jak znizki na zakupy w naszym sklepie.
Wszystkie benefity opisane sg na stronie . Benefity mogg
by¢ zmienne w czasie.

7. Sat Nam Klub moze by¢ przez nas na biezgco rozwijany, w szczegolnosci
poprzez dodawanie, zmienianie lub usuwanie poszczegodlnych funkciji

dostepnych w ramach Sat Nam Klub.

§ 9 Odstapienie od
UmMowy

1. Jezeli sktadasz zamdwienie jako konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta, przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy bez podawania

przyczyny w terminie 14 dni od objecia w posiadanie kupionych produktow


https://satnamklub.pl/

(umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od zawarcia umowy (umowy o

dostarczenie tresci cyfrowych lub umowy o $wiadczenie ustug).

2. Pamietaj, ze prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu

do umow:

e 0 swiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twojg
wyrazng zgodg po poinformowaniu Cie przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utracisz prawo odstgpienia od
umowy,

e 0 swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi,

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za Twojg
wyrazng zgodg przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu Cie o utracie prawa do odstgpienia od umowy.

3. Jak ustali¢, czy sktadasz zamowienie jako konsument? Zgodnie z przepisami

5.

Kodeksu cywilnego, konsument to osoba fizyczna, zawierajgca umowe
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Jak ustali¢, czy sktadasz zamowienie jako przedsiebiorca na prawach
konsumenta? Przedsiebiorca na prawach konsumenta to osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Aby odstgpi¢ od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad

pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Mozesz



skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem XXX, jednak nie jest to obowigzkowe

6. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, abys wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. Pamietaj, ze w przypadku produktow fizycznych masz obowigzek zwrocic
produkt niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpites od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu
przed jego uptywem

8. Pamietaj, ze ponosisz bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze z tresci
informacji zawartych na stronach sklepu wynika odmiennie.

9. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, zwracamy Ci wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym najtannszy dostepny w chwili sktadania
zamowienia koszt dostarczenia produktéw (jesli to Ty pokrytes$ ten koszt)
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw pfatnosci,
jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzisz sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku nie ponosisz zadnych
optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

10. Jezeli nie zaproponowalismy, ze sami odbierzemy zwracany produkt, mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

11. Pamietaj, ze ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu
bedgce wynikiem korzystania z produktu w sposob wykraczajgcy poza

konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§ 10 Odpowiedzialnos¢
za wady



1. Mamy obowigzek dostarczy¢ Ci produkt lub tres¢ cyfrowg wolne od wad oraz
wykonac ustuge w sposob nalezyty.

2. Jestesmy odpowiedzialni za wady fizyczne lub prawne sprzedanego produktu
lub tresci cyfrowych (rekojmia za wady), z tym zastrzezeniem, ze rekojmia jest
wytaczona, jezeli zawierasz umowe zwigzang z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, a umowa ma dla Ciebie charakter zawodowy.

3. Reklamacje mozesz ztozy¢ poprzez pismo wystane pocztg tradycyjng lub
pocztg elektroniczng. Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, dostepnego pod adresem XXX, jednak nie jest to obowigzkowe

4. Zasady rekojmi za wady wynikajg z powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa.

§ 11 Dane osobowe 1
pliki cookies

1. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy
m.in. w celu obstugi konta uzytkownika, obstugi zamowienia, obstugi
newslettera.

2. Nasze strony wykorzystujg technologie plikow cookies.

3. Szczegotowe informacje zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies

opisane sg w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
4. DSA - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

8§ 12 WlasnosSci
intelektualna


https://aga.yoga/polityka-prywatnosci/

1. Zdjecia, teksty, grafiki, inne utwory dostepne na naszych stronach
internetowych oraz dostarczane Ci tresci cyfrowe korzystajg z ochrony prawa
autorskiego.

2. Korzystanie z utwordw, o ktérych mowa powyzej, z naruszeniem zasad prawa
autorskiego, moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng. Dlatego

nie rozpowszechniaj tych utworéw bez naszej zgody.

§ 13 Pozasadowe
sposoby rozpatrywania

reklamacjii
dochodzenia roszczen

1. Jezeli zawierasz umowe jako konsument, masz mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.
Miedzy innymi, masz mozliwos¢:

e zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

e zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy nami,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegodtowych informaciji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, mozesz szukac na stronie
internetowej

3. Mozesz réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem . Platforma stuzy rozstrzyganiu

sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do


http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie

ustug.

§ 14 DEFINICJE,
PROCEDURY,
OBOWIAZKI I
UPRAWNIENIA
ZWIAZANE Z DSA

1. Niniejszy paragraf Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen, ktére naktada
Administrator w zwigzku z korzystaniem 2z jego ustug, w odniesieniu do informacji
przekazywanych przez Odbiorcéw ustugi, w tym miedzy innymi: informacje na temat wszelkich
polityk, procedur, srodkow i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania tresci, w tym
na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu dokonywanego przez cziowieka, a
takze na temat regulaminu wewnegtrznego systemu rozpatrywania skarg, o wszelkich istotnych
zmianach warunkéw korzystania z ustug oraz mechanizmy zgtaszania Nielegalnych Tresci.
Administrator udostepnia ww. informacje i warunki korzystania z Serwisu w sposéb zrozumiaty i
czytelny, takze dla matoletnich odbiorcéw. Administrator projektuje, organizuje i obstuguje
swoje Serwisy internetowe (oraz interfejsy) w sposob, ktoéry nie wprowadza w btad
Uzytkownikéw ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny sposéb nie zaktdca lub nie ogranicza
zdolnosci Uzytkownikéw do podejmowania wolnych i Swiadomych decyzji.

Administrator jest dostawcq Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujacym ustugi:

a. zwyktego przekazu.

Ustugi posrednie $wiadczone przez Administratora polegaja na umozliwieniu Odbiorcom ustug
zamieszczenia Tre$ci w ramach Serwisu, takich jak:

a. komentarze,
b. opinie i oceny,
c. wysylanie wiadomosci w ogolnie dostepnym czacie.

3. Administrator $wiadczy réwniez Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostepnych w Mediach
spotecznosciowych tj. w portalu Instagram (link: https://www.instagram.com/aga.bera.voga/), Facebook

(link: https://www.facebook.com/agaberayoga/), w tym grup na Facebooku, ktére administruje
Administrator  (link:  https://www.facebook.com/groups/698778956996361) , YouTube (link:

https://www.youtube.com/c/agaberayoga), Pinterest: https://pl.pinterest.com/AgaBeraYoga/ poprzez:

a. umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,


https://www.instagram.com/aga.bera.yoga/
https://www.facebook.com/agaberayoga/
https://www.youtube.com/c/agaberayoga
https://www.youtube.com/c/agaberayoga
https://pl.pinterest.com/AgaBeraYoga/

b. dodawanie postow,

c. dodawanie ocen i opinii

d. dodawanie wiadomosci w ramach publicznego czatu,

e. pozostate formy interakcji umozliwiajace pozostawianie Tresci dostepne w ww. portalach.

4, Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczajq:

a. Administrator - Sprzedawca, zgodnie z definicjg zawarta w §2 pkt 1 Regulaminu, jak réwniez
przedsiebiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy jest nim podmiot
publiczny czy prywatny, ktéra dziata - w tym réwniez za posrednictwem osoby dziatajacej w jego
imieniu lub na jego rzecz - w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarczg,
rzemies$lniczg lub zawodowa, $wiadczacy ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, w
tym ustugi spoteczenstwa informacyjnego w ramach Serwisu.

b. Odbiorca ustugi - Klient lub Uzytkownik lub osoba korzystajaca z ustug posrednich lub innych
ustug spoteczenstwa informacyjnego dostarczanych przez Administratora, w tym na przyktad
Sklepu, Serwisu, lub Mediéw spotecznosciowych Administratora, w szczegdlnosci w celu
poszukiwania informacji lub udostepniania jej.

c. Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w ramach
Sklepu, Serwisu, Medidw spotecznosciowych albo innych platform i miejsc nalezacych Iub
moderowanych przez Administratora, w szczegdlnosci w ramach Strony lub Sklepu albo
udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych miejsc.

d. Nielegalne Tresci - oznaczaja informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy Towardw, Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych lub $wiadczenia
ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére
jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

e. Moderacja Tresci - oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sa one zautomatyzowane,
podejmowane przez Administratora lub wspoétpracujacych z nim dostawcoéw ustug posrednich,
ktérych celem jest, w szczegdlnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych
tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez
Odbiorcéw ustugi, w tym wdrazane s$rodki, ktére wptywajg na dostepnos$¢, widocznosé i
osiggalnos$c¢ takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci
lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére
wptywaja na mozliwo$¢ przekazywania takich informacji przez odbiorcow ustugi, takie jak
zamkniecie lub zawieszenie konta odbiorcy.

f. Ustuga posrednia - oznacza jedng z nastepujacych ustug spoteczenstwa informacyjnego
$wiadczong przez Administratora:

i. ustuge ,zwyktego przekazu” polegajacq na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez Odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci
telekomunikacyjnej;

ii. ustuge ,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez Odbiorce ustugi, obejmujaca automatyczne, posrednie i krotkotrwate
przechowywanie tej informacji, dokonywane wytacznie w celu usprawnienia pdzniejszej
transmisji informacji na zadanie innych odbiorcéw;

iii. ustuge ,hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.

a. Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, ktéra na zadanie Odbiorcy ustugi
przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest nieznaczng
lub wytacznie poboczng cecha innej ustugi lub nieznaczng funkcjg gtéwnej ustugi, i ze wzgledow
obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzysta¢ bez takiej innej ustugi, a wiaczenie
takiej cechy lub funkcji w taka inng ustuge nie jest sposobem na obejscie stosowania DSA.

b. Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udostepnianie informacji na zadanie Odbiorcy ustugi,
ktory przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie oséb trzecich.

c. Media spotecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach ktérych Administrator tworzy
dodatkowe kanaty komunikacji z Uzytkownikiem Ilub Odbiorcg dostarczanych przez niego
informacji czy tresci, czy to w ramach Zamowienia, w ramach publikowania tresci publicznie
dostepnych dla szerokiego grona odbiorcow, czy tez w ramach pozostatych form kontaktu z



Odbiorcg tresci, w tym kontaktu zwigzanego z ofertami handlowymi, co w szczegdlnosci
dotyczy: grup spotecznosciowych prywatnych Iub publicznych, kanatdw na platformach
spotecznosciowych, kont publicznych, o ktérych mowa m.in. w Polityce prywatnosci, tzw.
fanpage, kanatéw komunikacji, wewnatrz tych platform spotecznosciowych, itp.

Punkt kontaktowy

5. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajagcy mu bezposrednig
komunikacje - droga elektroniczng - z organami panstw cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug
Cyfrowych, za posrednictwem adresu e-mail: pomoc@aga.yoga Komunikacja moze odby¢ sie w
jezykach: polskim i angielskim.

6. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajgcy Odbiorcom ustugi
bezposrednig komunikacje - drogg elektroniczng - z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail:
pomoc@aga.yoga. Komunikacja moze odbyc¢ sie w jezykach: polskim i angielskim.

Tresci Nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z ustug Administratora
7. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy internetowej Ilub Medidéw
Spotecznosciowych Administratora Tresci okreslonych w § 1 ust. 10-12 Regulaminu, jak réwniez:

Q

Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,

b. Tresci zawierajacych wulgaryzmy, hejt oséb trzecich, spam,

Treéci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zawierajacych tresci obrazliwe, czy
naruszajacych uczucia religijne, dobra osobiste o0sdb trzecich, lub wykazujace brak szacunku
zgodnego z ogdlnie pojetymi normami spotecznymi i zasadami wspoétzycia spotecznego, Tresci
rasistowskich, wulgarnych, propagujacych przemoc, zawierajacych tresci pornograficzne,
faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich
uzytkownikdw, itp.

d. Tresci naruszajacych prawa osdb trzecich np. prawa autorskie czy prawa wiasnosci intelektualnej
albo zmierzajacych do ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych,

e. Tresci zawierajacych odnosniki do innych stron internetowych (linki), podmiotéw innych niz
Serwis, konkurencyjnych serwiséw internetowych czy sklepow internetowych, na ktére
Administrator nie wyrazit uprzednio zgody, w szczegdlnosci linki reklamowe, marketingowe,
dotyczace zbidrek, lub inne linki o charakterze handlowym,

f.  Tresci nawotujacych i reklamujacych inne serwisy, platformy, media spotecznosciowe, itp.

g. Tresci niezwigzanych z danym Towarem czy Ustugg albo jakimkolwiek dziataniem Administratora
czy Serwisu, lub Tresci niepowigzanych z tematyka Serwisu czy Mediéw Spotecznos$ciowych
Administratora,

h. Tresci zawierajacych dane osobowe lub kontaktowe,

i. Tresci powtarzalnych, ktére juz pojawity sie w Serwisie lub Mediach Spotecznosciowych
Administratora (Uzytkownik zobowigzany jest przed publikacjg Tresci zweryfikowaé, czy nie bedg
one kopig Tresci istniejacych),

j.  Tresci o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstugq klienta dotyczacq produktéw

lub ustug Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien skontaktowaé¢ sie na dane

umieszczone w Regulaminie).

Procedura zgtaszania Tresci nielegalnych, procedura odwotawcza oraz Moderacja Tresci

8. Uzytkownik, ktory uzna dang Tres¢ za Tresc Nielegalng albo Tres$¢ naruszajgcq niniejszy regulamin jest
uprawniony dokona¢ zgtoszenia tej Tresci Administratorowi drogq elektroniczng na adres e-mail zawarty
w Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w ktdrym Administrator moze zapoznac sie z ww. Trescig
oraz wszelkimi, niezbednymi do rozpatrzenia zgtoszenia szczegdtami, w tym danymi kontaktowymi
Uzytkownika oraz zaangazowanych oséb trzecich (jesli to mozliwe).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza zgtoszenia Nielegalnych Tresci, stanowigcego zatacznik
do niniejszego regulaminu.



9. W przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika zgtaszajgcego dang Tres¢
Administrator nie bedzie mogt skontaktowac sie z Uzytkownikiem celem powiadomienia go o otrzymaniu
zgtoszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia.

10. Administrator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o otrzymaniu zgtoszenia danej Tresci.

11. Administrator podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia
przyjecia zgtoszenia, w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Na
potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie korzysta ze zautomatyzowanych
srodkow.

12. O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgtoszenia, jej treéci i uzasadnieniu Administrator
powiadamia Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

13. W przypadku wystapienia Nielegalnych Tresci albo Tresci niezgodnych z Regulaminem, Administrator
moze je usungé, ograniczy¢ ich widoczno$¢, uniemozliwi¢ do nich dostep, depozycjonowac lub
pozostawi¢ w Serwisie. Moze takze zawiesié¢, zakonczy¢ lub w inny sposdb ograniczy¢ pfatnosci
pieniezne, jesli do takich dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustugi w catosci lub w
czesci, albo zawiesi¢ lub zamknaé konto Uzytkownika lub osoby trzeciej. Jednoczesnie, o swojej decyzji
informuje Uzytkownika oraz zaangazowane osoby trzecie przekazujac im jasne i konkretne uzasadnienie
decyzji (jesli posiada ich dane kontaktowe).

14. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia odebrania decyzji,
przekazujac jednoczesnie uzasadnienie.

15. Administrator rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego odebrania,
przekazujac mu swojg decyzje wraz z uzasadnieniem.

Odpowiedzialno$¢ Administratora za Tresci Uzytkownika

16. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, szczegdlnie Nielegalne Tresci
pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jezeli dziatania Uzytkownika sg sprzeczne z
Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowigzujgacego. Administrator doktada wszelkich
staran, aby postepowaé¢ z takimi Tresciami w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz z Regulaminem, m.in. nie modyfikuje Tresci w sposdb wptywajacy na integralnosc
przekazywanych lub udostepnianych informacji, nie ulatwia zamieszczania Nielegalnych Tresci,
niezwiocznie podejmuje dziatania w celu ich usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nich zgodnie z
Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych Uzytkownikdw, w tym prawa do wolnosci
wypowiedzi i informacji, jak rowniez podejmuje wszelkie dziatania w dobrej wierze i z zachowaniem
nalezytej starannosci.

Algorytmiczne podejmowanie decyzji

17. W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji
zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

Wspotpraca z organami publicznymi w zakresie powiadomien o Nielegalnych Tresciach

15. W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia,
ze popetniono, popetnia sie lub moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania lub organy
sadowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw czionkowskich i
przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. ustug cyfrowych

16. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wilasciwemu dla miejsca siedziby i
Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwtoki - informacje na temat $redniej liczby aktywnych
miesiecznie odbiorcéw ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w okresie poprzednich szesciu
miesiecy, zaktualizowane na moment ztozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub
Komisja mogaq zazadacd, aby Administrator przekazat dodatkowe informacje dotyczace obliczenia, w tym
wyjasnienia i uzasadnienie odnos$nie do wykorzystanych danych. Informacje te nie moga zawierac
danych osobowych.

Zakonczenie korzystania z ustug Administratora



17. Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z ustug Administratora w kazdym
momencie. W tym celu moze uzy¢ dostepnych form zakonczenia korzystania z ustug jak np.
automatyczne klikniecie w okreslone przyciski umozliwiajace usuniecie konta albo wypisanie sie z danej
ustugi, zaprzestanie obserwowania Medidw Spotecznosciowych Administratora, czy poprzez usuniecie
zamieszczonych przez siebie Tresci, jak rowniez moze skontaktowac sie ze Sprzedawca na dane podane
W niniejszym regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia obowigzkom i uprawnieniom
Administratora wynikajacym z innych powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa i dalszego
przechowywania danych, w tym danych osobowych, w szczegdlnosci w celach wskazanych w Polityce
prywatnosci, a wynikajacych z RODO lub innych ustaw.

Zmiany zasad korzystania z ustug Administratora

18. Administrator za pomoca odpowiednich srodkéw niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o istotnych
zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Administratora, m.in. w przypadku zmiany
zasad dotyczacych informacji dozwolonych na temat jego ustug lub o innych tego rodzaju zmianach,
ktére mogg mie¢ bezposredni wptyw na zdolnos$¢ Odbiorcow do korzystania z ustugi, wiaczajac do tego
zmiany, o ktérych mowa w § 14 niniejszego regulaminu.

Zatgcznik 1:

WZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI
NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG

Imig i nazwisko/firma : ....ccocvvvievieveeceen
Adres zamieszkania: ......ccccociiiiiiiniiees :
E-mail (o ile dostepny): .....cccccvevvvviviineinans
Numer telefonu (o ile dostepny): ......ccocvoiveicecennnnen.

Numer zamowienia (jesli dotyczy): .....couvvvvevevceceenancnn
[z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE]
Link do TrescCi: woevvvecerivrieeeee
[dane Administratora: nazwa, adres, e-mail]

ZGLOSZENIE NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI
KORZYSTANIA Z USLUG

Niniejszym zgtaszam, ze w ramach Serwisu  znajdujacego  sie  pod linkiem
doszto do zamieszczenia:

nielegalnych tresci

tresci niezgodnych z Politykg prywatnosci

tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Administratora [nalezy
zaznaczy¢ wiasciwe].

Opis tresci i dowody na jej istnienie

Tre$¢, jaka zostata zamieszczona w Serwisie narusza nastepujace postanowienia Polityki prywatnosci/
przepisy prawne : [nalezy wymienic] oraz
[nalezy wymieni¢ pozostate argumenty, z powodu ktérych
uznaje sie wskazang tres¢ za nielegalng lub niezgodng z Polityka prywatnosci].

Dodatkowo, na dowdd moich twierdzen przesytam:

e screeny ww. tresci
e Inne: [nalezy wymienié i zataczyc]

Dane naruszyciela

Wedtug mojej wiedzy ww. tres¢ zostata opublikowana/ zamieszczona przez nastepujaca osobe:
Imie i nazwisko: [jesli posiadasz]

Link do profilu w sieci: [jesli posiadasz]




Adres e-mail: [jesli posiadasz]
Zadania
Majac na uwadze powyzsze, zadam:

e usuniecia ww. tresci z Serwisu
ograniczenia  widocznosci  nastepujacych informacji zwigzanych z  ww. tresciami:
[nalezy wymienic] poprzez:
e uniemozliwienie dostepu do tresci naruszycielowi
e depozycjonowanie tresci
zawieszenie konta naruszyciela
zamkniecie konta naruszyciela
zawieszenie $wiadczenia ustugi w catosci/ w czesci [nalezy wybral] przez Administratora na
rzecz naruszyciela
e zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci/ w czesci [nalezy wybral] przez Administratora na
rzecz naruszyciela
e zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych w nastepujacy sposoéb:
[nalezy wymienid]
e inne: [nalezy wymienic].

Oswiadczenie
Oswiadczam, ze dokonuje niniejszego zgtoszenia w dobrej wierze i jestem przekonany, ze informacje i
zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Data: Podpis [jesli mozliwe]:

§ 15 Postanowienia
koncowe

1. Mozemy prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne zwigzane z naszymi
stronami internetowymi, moggce skutkowa¢ czasowg niedostepnoscig
naszych stron internetowych, w tym réwniez platform Aga Yoga oraz Sat Nam
Klub, za posrednictwem ktorych udostepniane sg tresci cyfrowe. W razie

doswiadczenia problemow z dostepnoscig tych platform, napisz do nas na

2. Wszystkie tresci, materiaty lub informacje udostepniane w zwigzku z
funkcjonowaniem Aga Yoga oraz Sat Nam Klub przygotowywane sg z
nalezytg starannoscig, ale nie gwarantujemy, ze zawsze bedg w pefni
odpowiada¢ Twoim oczekiwaniom oraz umozliwig osiggniecie wszystkich

celow przez Ciebie zatozonych, w szczegolnosci, gdy cele te nie



korespondujg z racjonalnymi i uzasadnionymi oczekiwaniami wynikajgcymi z
opisow dostepnych na naszych stronach internetowych.

. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen na naszych stronach internetowych bez uszczerbku dla
praw nabytych przez Ciebie, w tym w szczegdlnosci warunkéw umow
zawartych przed dokonaniem zmiany.

. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ wprowadzania z waznych powodow, takich jak
zmiany prawne, biznesowe, technologiczne, modyfikacji w tym regulaminie
bez uszczerbku dla praw nabytych przez Ciebie na podstawie uméw
zawartych przed zmiang regulaminu. Jezeli posiadasz indywidualne konto
uzytkownika, o kazdej zmianie regulaminu zostaniesz poinformowany poprzez
wysytke wiadomosci na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika. W
razie braku akceptacji nowego regulaminu, mozesz nieodpfatnie usungc¢
swoje konto uzytkownika, wysytajgc do nas stosowne zgdanie w tym zakresie.
. W razie jakichkolwiek pytah zwigzanych z Aga Yoga lub Sat Nam Klub, napisz

na
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